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授 课 计 划

 2014— 2015 学年第二学期

学    院：政管学院  

课程名称：人力资源管理  

课程编码：23303080
课程类别：专业课(必修)                 
计划学时/实际学时：64/68（理论：64 实验： 0 ）
学    分：4.0
授课时间：周一3－4节{第1-14周}；

周二7－8节{双周，第1-14周}；
周五7－8节{第1-14周}
授课地点：10J410；10J101；1J0310
教 学 班：社保1301-02
授课教师：      刘建花  王亚南      
填报日期： 2015 年 3 月8日

人力资源管理课程授课计划
一、课程内容简介与教学目的
（一）课程内容的简单介绍和描述： 本课程主要对人力资源管理的相关内容和主要活动进行系统介绍，既从理论的角度对人力资源管理进行总体阐述，如通过介绍人力资源、人力资源管理、人力资源管理的产生和发展、人力资源管理者和人力资源管理部门、人力资源管理环境等方面来解决人力资源管理理念和认识问题，又从实践的角度对人力资源管理的主要活动进行介绍，主要包括以下几个方面的内容：工作分析与职位评价、招聘管理、绩效管理、薪酬管理、培训管理等。人力资源开发与管理这门课程系统地讲授有关理论和相关实务，为政府和企业的人力资源开发与管理工作提供理论和实践的基础。
（二）课程目标和教学目的说明： 

1、通过具有原创性、本土化的课程内容的教学，使学生能较全面地掌握先进的人力资源管理的理论体系；

2、突出人力资源管理所涉及的基础理论，使其为其他人力资源管理专业课（如人员测评与选拔、绩效管理、薪酬管理等）的学习奠定坚实的基础。

3、强化实践技能，让学生在掌握人力资源管理基本理论的基础上，注重结合人力资源管理的经典案例，把理论知识与现实的管理实践相结合，培养学生利用理论和方法分析问题和解决问题的能力。 
二、课程要求及教学活动项目
（一）课程要求：

课程的主要任务是使学生掌握人力资源管理的基本理论、方法；运用这些理论方法解决相关问题；通过理论和对实践问题的研析，提高综合分析和解决问题的能力，并将其泛化到其他问题中去。在每一章节会结合案例进行课堂自由发言和讨论，并布置1次以上作业。作业雷同或剽窃者扣除平时成绩10分（百分制）。
（二）教学活动项目及学时分配：
理论教学68学时。学时分配情况说明见课程教学计划安排。
三、成绩考核

考核方式：闭卷；考试；百分制；平时成绩20％＋期末考试成绩80％
（一）平时成绩：主要包括课堂表现（30%）、作业（30%）、出勤情况（40%）。

（二）期末考试成绩:闭卷；笔试。

（三）最终成绩组成说明：平时成绩20％＋期末考试成绩80％
四、教材及参考资料
教材：《人力资源管理概论》，董克用主编，中国人民大学出版社，2011年7月第3版，419页。
参考书目：
1、《人力资源开发与管理》，张德主编，清华大学出版社，2001年10月第2版，402页。

2、《中国人力资源开发》，人大复印资料，月刊。

3、《人力资源开发与管理概论》，彭剑锋主编，复旦大学出版社，2007年1月第1版，507页。

4、《人力资源开发与管理》，赵曼主编，中国劳动社会保障出版社，2007年7月第2版，372页。
5、中国人力资源开发网。
6、劳动争议网
五、教师联系方式及答疑要求
TEL:15168881383                 Email： moonblue79@163.com
六、课程教学计划安排及策略
第1周

学时：4
授课内容：
第一章  概论
一、人力资源管理观念的导入
二、关于人力资源
三、关于人力资源管理

四、关于人力资源管理学科
目的要求：对“人力资源是第一资源”有一定认识；从个人、企业与宏观层面了解学习本课程的目的；掌握人力资源的含义、构成、特点及与相关概念的辨析；了解人力资源学科的基本问题、研究结构、代表人物；
授课方式：讲授法、案例法
第2周

学时：6
授课内容：
第二章  战略性人力资源管理系统的设计
一、系统设计的基础和依据
二、系统的组成要素与作用机制

三、系统模块的整合与运行
目的要求：通过学习，掌握人力资源管理的基础和依据，包括组织体系和人性假设理论、马斯洛的需求层次论、双因素理论、公平理论、期望理论；掌握人力资源管理系统的组成要素及其运行机制的；理解整个人力资源管理系统如何相互衔接与配合。
授课方式：讲授法、案例法
第3周

学时：4
授课内容：
第三章  工作分析与职位评价
一、工作分析

二、职位评价——工作分析的逻辑结果
目的要求：通过学习，使同学们了解工作分析的前提、基本问题、程序、方法及编写工作说明书的规范；了解工作设计的途径及方法；了解工作评价的含义、方法及过程。
授课方式：讲授法、案例法
其他说明：写一份人力资源管理教师的职位说明书。
第4周

学时：6
授课内容：
第四章  人力资源规划
一、概述

二、供需预测
三、供需平衡
目的要求：了解人力资源规划的内涵及其与组织经营战略的关系，掌握人力资源规划的价值和内容，理解人力资源规划的操作程序与方法；掌握人力资源供需平衡的措施；
授课方式：讲授法、案例法
第5周

学时：4
授课内容：
第五章  人员招聘与甄选
一、招聘的程序
二、招聘的途径

三、人员甄选技术

目的要求：使同学们了解和掌握招聘的程序、原则、途径和方法，熟悉人事测评技术及相关选拔技术的使用；
授课方式：讲授法、案例法

其他说明：写一份个人简历。
第6周

学时：6
授课内容：
第五章  人员招聘与人事测评

三、人员甄选技术

四、案例：成功企业选人经典
目的要求：熟悉人事测评技术及相关选拔技术的使用，掌握招聘管理工作，包括招聘网络的开发与维护、相关文件和工具设计、人才库建设等。
授课方式：讲授法、案例法

第7周

学时：4 
授课内容：
第六章  员工培训

一、培训与培训管理
二、员工培训规划
目的要求：使同学们理解培训的重要性，掌握组织培训工作的主要内容及培训方案设计； 
授课方式：讲授法、案例法

第8周

学时：6 
授课内容：
第六章  员工培训

三、培训实施管理

四、培训效果的评估与成果转化
目的要求：掌握组织的培训管理流程，理解并掌握柯氏培训效果评估方法；理解培训成果转化的组织氛围因素。
授课方式：讲授法、案例法
第9周

学时4 
授课内容：
第七章  绩效管理 

一、绩效考核的基本问题

二、绩效考核制度体系的设计
目的要求：通过学习，掌握绩效考核体系的设计，了解考核中易出现的问题及防范方法；使同学们了解人员使用的原则及我国人事任用的方式；了解和掌握人事调配的原则类型和程序，掌握人员流动的理论和如何对人员流动进行管理；掌握人员流动的类型、原则和形式；使同学们了解绩效考核的含义、内容及意义；
授课方式：讲授法、案例法
第10周

学时：6
授课内容：
第七章  绩效管理 

三、绩效考核的方法
四、绩效管理的实施
目的要求：通过学习，理解绩效考核的方法，使同学们掌握绩效管理的基本流程及各流程应注意的问题； 

授课方式：讲授法、案例法
第11周

学时：4
授课内容：
第八章  薪酬管理

一、现代薪酬的基本理念
二、薪酬体系的设计
目的要求：通过学习，使同学们理解薪酬的基本概念；掌握工资、奖金和福利的差异及设计思路；
授课方式：讲授法、案例法
第12周

学时：6
授课内容：
第八章  薪酬管理

二、薪酬体系的设计
三、不同类别人员的薪酬设计

目的要求：通过学习，使同学们了解工资制度和工资给付制度的选择；掌握不同类别人员薪酬管理的策略；使同学们理解培训的重要性，掌握组织培训工作的主要内容及培训方案设计；
授课方式：讲授法、案例法
第13周

学时：4
授课内容：
第九章  员工关系管理

一、员工关系管理的基本框架
二、内部员工关系管理

三、劳动合同管理
目的要求：通过学习，让同学们掌握员工关系管理的框架；理解内部员工关系管理的内容及措施；掌握理解劳动合同法对人力资源管理带来的挑战及对策；
第14周

学时：4
授课内容：
第九章  员工关系管理

一、员工关系管理的基本框架
二、内部员工关系管理

三、劳动合同管理
四、劳动争议管理
课程小结
目的要求：通过学习，让同学们掌握解决劳动争议的原则、途径和方法，了解中国当前劳动关系的趋势及其整合出路。理清课程体系；答疑解惑。
七、我的教育哲学和学习成功的技巧介绍
（一）我的教育哲学；教学相长，与时俱进；
（二）兴趣是最好的老师，将知识点与现实尤其是与学生面临的现实问题相联系，激发学生的学习兴趣。
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